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Adatkezelési tájékoztató ügyféladatok kezeléséről  
 

 
A jelen adatvédelmi tájékoztató (a továbbiakban: „Tájékoztató”) célja azon adatvédelmi-, 
adatfeldolgozási és adatkezelési szabályok meghatározása, amelyek az Adatkezelőhöz forduló 
ügyfelekre (a továbbiakban: „Ügyfél” vagy „Ügyfelek”) irányadók, és amelyek betartását az 
Adatkezelő vállalja és magára kötelezőnek ismeri el. A Tájékoztató meghatározásakor és a 
személyes adatok kezelésekor Adatkezelő a természetes személyeknek a személyes adatok 
kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 
95/46/EK rendelet hatályon kívül helyezéséről szóló 2016/679 EU rendelet (a továbbiakban: 
„GDPR”) rendelkezései alapján jár el. A Tájékoztatóra, továbbá az Adatkezelő adatkezelésére a 
magyar jog irányadó. 
 
 
1. Adatkezelő személye és elérhetőségei 
 
Cégnév: DIGIC PICTURES Filmgyártó, Szoftverfejlesztő és Kereskedelmi Korlátolt Felelősségű 
Társaság 
Székhely: 1031 Budapest, Záhony utca 7 
Cégjegyzékszám: Cg.01-09-693165 
Adószám: 12573383-2-41 
Képviseli: Rabb Sándor ügyvezető 
Weboldal: www.digicpictures.com 
E-mail: privacy@digicpicutres.com 

 
Továbbiakban: „DP” 

 
Cégnév: DIGIC Services Korlátolt Felelősségű Társaság 
Székhely: 1031 Budapest, Záhony utca 7 
Cégjegyzékszám: Cg.01-09-303274  
Adószám: 26125921-2-41 
Képviseli: Rabb Sándor ügyvezető  
Weboldal: www.digicpictures.com 
E-mail: privacy@digicpicutres.com 
 
Továbbiakban: „DS” 
 
DP és DS közös adatkezelőknek minősülnek, és a továbbiakban együttesen mint „DIGIC” vagy 
„Adatkezelő” szerepelnek. 
 
1. AZ ÉRINTETTI ADATOK KÖRE, AZ ADATKEZELÉS CÉLJA, JOGALAPJA ÉS IDŐTARTAMA 

 KEZELT ADATOK 
KÖRE 

ADATKEZELÉS CÉLJA ADATKEZELÉS 
JOGALAPJA 

ADATTÁROLÁS 
IDTARTAMA 

 Lehetséges illetve 
meglévő Ügyfél  
● neve 
● kapcsolattartójának 

neve 
● telefonszáma 
● email címe 
● levelezési címe 
 

Közvetlen üzletszerzési 
céllal történő 
megkeresés, valamint 
meglévő Ügyfél esetén a 
lezárt projektekkel 
kapcsolatos marketing 
célú kommunikáció. 
 
Új vagy megújított 
szolgáltatásokról, 
közvetlen üzletszerzési 
illetve marketing célú 
megkeresés, 
ügyfélelégedettségi 
mérés, meghívás 
marketing rendezvényre, 
konferenciára. 

A DIGIC jogos érdeke 
a GDPR 6 (1) f) pontja 
alapján. 

Az adat 
felvételétől 
számított 15. év 
végéig. 
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Az Adatkezelő profilalkotást nem végez. 
 
2. Adatok megismerésére jogosultak  
 
A személyes adatokat a DIGIC bizalmasan kezeli.  

 

Az adatok megismerésükre kizárólag az alábbi pozíciót betöltő személyek jogosultak: 

 

 

● CEO 

● Head of Production 

● Intercompany Project Officer 

● Account Director, Account Lead 

● Producer 

● Head of Studios 

● Director of Digic Services 

 

Az alábbi divíziók munkavállalói is jogosultak az adatok megismerésére: 

 

● Account team 

● Communication team 

● Sales team 

 
 
3. Az adatok tárolása, biztonsági intézkedések 

 

Az adatok tárolása elektronikusan történik, a DIGIC Google Workspace alkalmazásban létrehozott 
táblázatában, amely jelszóval védett és korlátozott hozzáférésű.  

 
4. Érintetti jogok gyakorlása  

 
4.1. A hozzáféréshez való jog  

 
Az érintett a GDPR 15. cikke alapján bármikor jogosult felvilágosítást kérni arra vonatkozóan, hogy 
személyes adatait a DIGIC kezeli-e és miként, ideértve az adatkezelés céljait, a címzetteket, akikkel az 
adatait közölték, vagy a forrást, ahonnan az adatot a DIGIC megkapta, a megőrzési időtartamot, az 
adatkezeléssel kapcsolatos bármely jogát, továbbá, harmadik országba vagy nemzetközi szervezetnek 
való továbbítás esetén pedig az ezzel kapcsolatos garanciákra vonatkozó információkat.  

 
A hozzáférés joga gyakorlása során Ön arra is jogosult, hogy az adatok másolatát kérje az alábbiak 
szerint: 

● Kérelmében meg kell adnia, azon adatok körét, melyekről másolatot kér.  
● A másolat igénylésére vonatkozó jog nem érintheti hátrányosan mások jogait és szabadságait, 

vagyis amennyiben a felvételen más érintettek is felismerhetőek, a DIGIC harmadik felek 
jogainak védelme érdekében technikai intézkedéseket (például képszerkesztés, ezen belül 
elfedés vagy eltorzítás) foganatosít. 

● Felhívjuk figyelmét, hogy a Felvétel annak tartalmára tekintettel a DIGIC üzleti titkának 
minősül, melyet Ön a DIGIC-kel vagy partnerével fennálló munkaviszonyára vagy 
munkavégzésre irányuló egyéb jogviszonyára tekintettel kötelese megőrizni, az adatok üzleti 
titkot sértő felhasználása tilos.  

● Amennyiben az Ön kérelme túlzó vagy egyértelműen megalapozatlan, a DIGIC az általános 
adatvédelmi rendelet 12. cikke (5) bekezdésének a) pontja szerint észszerű összegű díjat 
számíthat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapján történő intézkedést (GDPR 12. cikke (5) 
bekezdésének b) pontja).  
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4.2. A törléshez való jog („az elfeledtetéshez való jog”) 
 

A GDPR 17. cikke értelmében amennyiben Ön valamely vagy az összes személyes adatának törlését 
kéri, a DIGIC az(oka)t indokolatlan késedelem nélkül törli: 

● ha már nincs rájuk szükség arra a célra, amelyre eredetileg tárolták őket, vagy az adatkezelés 
jogszerűtlen, 

● akkor, ha Ön gyakorolja a tiltakozáshoz való jogát, és az adatkezelésnek nincs elsőbbséget 
élvező, kényszerítő erejű jogos indoka,  

● ha Ön az adatkezeléshez történő hozzájárulását visszavonta.  
 

Az adatok nem törölhetőek, amennyiben az adatkezelés szükséges: 

a) a véleménynyilvánítás szabadságához és a tájékozódáshoz való jog gyakorlása céljából; 

b) a személyes adatok kezelését előíró, az adatkezelőre alkalmazandó uniós vagy tagállami 

jog szerinti kötelezettség teljesítése céljából; 

c) jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez, illetve védelméhez. 

 

4.3. Az adatkezelés korlátozásához való jog  
 

Ön a személyes adatai kezelésének korlátozását kérheti a GDPR 18. cikke alapján az alábbi esetekben: 
 

● az adatkezelés jogellenes, de Ön ellenzi az adatok törlését, és ehelyett kéri azok 
felhasználásának korlátozását; 

● a DIGIC-nek már nincs szüksége a személyes adatokra adatkezelés céljaiból, de Ön igényli 
azokat jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez, vagy védelméhez. 
 

4.4. A tiltakozáshoz való jog 
 

A GDPR 21. cikke alapján amennyiben az Önre vonatkozó adatkezelés jogalapja a DIGIC vagy 
harmadik személy jogos érdeke, Ön jogosult tiltakozni az adatkezelés ellen. A tiltakozásnak a DIGIC 
nem köteles helyt adni, ha bizonyítja, hogy az adatkezelést olyan kényszerítő erejű jogos okok 
indokolják, amelyek elsőbbséget élveznek az Ön érdekeivel, jogaival és szabadságaival szemben; vagy 
az adatkezelés DIGIC jogi igényeinek előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez 
kapcsolódik. 
 

 
4.5. Helyesbítéshez való jog 

 
Az Ügyfél kérésére a DIGIC indokolatlan késedelem nélkül helyesbíti az Ügyfélre vonatkozó pontatlan 
személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés célját, az Ügyfél jogosult arra, hogy kérje a 
hiányos személyes adatok kiegészítését. Az Ügyfél köteles a szerződésben rögzített adataiban 
bekövetkezett változást haladéktalanul bejelenteni a DIGIC-nek. A bejelentés elmulasztásából eredő 
károkért a DIGIC nem felel, és követelheti szerződésszegésére tekintettel felmerülő kárának 
megtérítését. 
 
4.6. Panaszjog, jogorvoslathoz való jog 

Ha Ön úgy ítéli meg, hogy a személyes adatainak DIGIC általi  kezelése megsérti a mindenkor hatályos 
adatvédelmi jogszabályok, így különösen a GDPR rendelkezéseit, Önnek jogában áll illetékes 
adatvédelmi felügyeleti hatóságához panasszal fordulni. Magyarországon a Nemzeti Adatvédelmi és 
Információszabadság Hatóságnál („NAIH”) lehet panaszt benyújtani. A NAIH elérhetőségei:  

 
Honlap: http://naih.hu/ 
Postacím: 1363 Budapest, Pf.: 9.  
Cím: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.  
Telefon: +36 (1) 391-1400  
Fax: +36 (1) 391-1410  
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu 

 
Továbbá a GDPR és az Info tv. szabályai szerint bírósághoz fordulhat. Részletes jogait és 

http://naih.hu/
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jogorvoslati lehetőségeit a GDPR III. és VIII Fejezete, illetve Info tv. 23. § rendelkezése tartalmazzák. 
 

4.7. Érintett kérelmének megválaszolására nyitva álló határidőt 
 

A DIGIC gondoskodik róla, hogy amennyiben a jelen adatkezeléssel kapcsolatban Ön bármely 
jogát gyakorolja és ezzel kapcsolatban a DIGIC-et megkeresi, a DIGIC az ilyen kérelmekre 
indokolatlan késedelem nélkül, de legkésőbb 30 napon belül válaszol. 

Amennyiben bármilyen jogát kívánja gyakorolni, vagy kérdése, észrevétele van, kérjük 
forduljon hozzánk a jelen Tájékoztató 1. pontjában megjelölt elérhetőségeken! Kérem, 
hogy avval a DIGIC entitással vegye fel a kapcsolatot, amellyel Ön/vagy az Ön munkáltatója 
szerződéses jogviszonyban áll!  

 


